PERGUNTAS E RESPOSTAS DA DCTFWEB

1 - PAGAMENTO: DARF, SALDO A PAGAR, ABATIMENTO, AJUSTE NO SISTAD ......cceereerrriisrrnnnnnennisisnnnns 3

1.1 Considerando que o pagamento das contribui¢8es sociais depende do fechamento do eSocial e/ou
da EFD-Reinf, o que fazer quando o contribuinte ndo conseguir enviar as informagGes de algum

1rabalnador N0 ESOCIAIT? ....eiieiiiieee ettt et e sabeesat e sabeenarees 3
1.2 E no caso das contribuigdes decorrentes de reclamatdrias trabalhistas? Quais os procedimentos
para emissdo do documento de arreCadagaO? .......cceecureeeriieeeiiieeeeiieeeeeree e srtreeeeseteeeessaeeesssseeeesseeeeanes 3
1.3 Como serd a geragdo do DARF? Teremos um Unico DARF ou um para cada débito?..........ccccuveennnee 3
1.4 Como deve ser a entrega da DCTFWeb e a geragao do DARF — por matriz ou por filial?.................. 4
1.5 Precisei retificar o eSocial / EFD-Reinf, mas ja havia transmitido a DCTFWeb e pago o DARF. Como
abater os valores ja recolhidos na DCTFWeb retificadora? .........ccocceeriiieiieniiiiniieiieeecseeeee e 4
1.6 Utilizei a funcdo “Abater Pagamentos Anteriores”, mas os dados do DARF importado somem
quando saio da DCTFWeb e entro de NOVO. POI QUE? .......oouiiiiiiiiiieiieeniee ettt e e 4
1.7 O saldo a pagar no Portal da DCTFWeb ndo diminui automaticamente apds a quitagdo do DARF.
| = 01T o PSPPSR 4
1.8 [Atualizado em 06/09/2021] Em quais situagdes posso utilizar o DARF avulso?.........cccceeeeuveereenneene. 4
1.9 Ajustar Documentos de Arrecadacgdo - SISTAD - O QUE 7 ......eeeecuiiieeeiieeeciieeeeeireeeeve e e eriree e e e taee e 4
1.10 Paguei indevidamente por meio de GPS, sendo que deveria ter usado DARF. O que fazer? .......... 5

1.11 [Atualizado em 06/09/2021] Fiz pagamento indevido de CPRB por DARF comum (2985 e 2991),
sendo que deveria ter utilizado o DARF numerado emitido pela DCTFWeb. Como tirar esses débitos da
YAV To X e [N olo] o - oo W o L] T AU = X USSR 5
1.12 [Atualizado em 06/09/2021] Empresa obrigada a DCTFWeb enviou a declaracdo e pagou em DARF,
mas o relatério de situagao fiscal acusa divergéncia de GFIP X GPS, impedindo a emissdao de CND. Como
(=Ko V=T o OO PP 5
1.13 [Atualizado em 06/09/2021] Minha empresa foi reenquadrada, tornando-se obrigada a entrega
da DCTFWeb, mas o relatério de situacédo fiscal acusa auséncia de GFIP. O que pode ter ocorrido?.....6

1.14 Posso utilizar créditos de salario-familia, saldrio-maternidade e retengdo Lei 9.711/98 para abater

débitos de outras entidades e fundos (terceiros) Nna DCTFWED? ......cccuviieeiiiiiiiiiee e 6
1.15 Como recolher a contribui¢do ao SENAR relativa a aquisicdo de produgdo de produtor rural pessoa
fisica que optou por contribuir sobre a folha de Pagamento? ........c.cccoccieeeiiiieecciiee e 6
1.16 Como consultar se a empresa possui DARF Avulso ainda ndo ajustado? .......ccccevveciieeeeeeeecnnnnnen, 6
1.17 N3o consigo ajustar o DARF avulso no SISTAD. O sistema exibe mensagem de erro: “E002 Nenhum
débito foi recuperado”. O QUE TAZEI? .......iiii ittt e e s e et e e e stee e e s tae e e e snbeeesenaaeeesnaeeean 7
1.18 Fiz pagamentos em DARF avulso (9410), mas minha empresa ndo esta obrigada a DCTFWeb. Como
Folo o o = o USSR 7
1.19 Fiz o pagamento da DCTFWeb 132 saldrio em DARF avulso (9410), mas o SISTAD ndo identifica os
(o= o1 (o LT @ o [T=N Yo Yo [N A=Y o Tole] g o [o X F USSR 7

1.20 Como emitir DARF em lote de uma declaracdo em que o saldo a pagar ficou abaixo de R$10,00?7
1.21 Transmiti um PERDCOMPWeb apds a transmissdo da DCTFWeb. Agora, quero recolher em DARF
as diferengas restantes. COMO PrOCEUEI?.........uiiiieciii et e esieeeertee e st e e e s e e e sree e e s sneeeeesnsseeeenaeeesnneeean 8
1.22 Como posso encaminhar ao nosso contratante a prova da correta declaragdo em DCTFWeb e o
respectivo recolhimento das contribuicGes previdenciarias contidas na folha de pagamento de obra de
construcdo civil (empreitada total) de forma que o contratante consiga elidir a solidariedade,

considerando a nova sistematica da DCTFWeb € do DARF UNICO? ....cccuiiriieiiiiiniieeniieniee st siee e 8
1.23 Fizemos a retencdo Lei 9.711/98 sobre um servico tomado e precisamos comprovar para o
prestador do servigo que a retencdo foi efetivamente declarada na DCTFWeb. Como fazer?............... 9
2 — INTEGRACAO DA DCTFWEB COM ESOCIAL E EFD-REINF, SUSPENSAOQ........cccevreeeeeerrerrerseenesersesenaenns 9
2.1 No caso de identificagdo de erro no valor dos débitos apurados na DCTFWeb, quais procedimentos
(o LAV 2Tt BT To o] - o [o 1Y 2O P PP PPRROPPPPTPP 9



2.2 Os dados informados no eSocial estdo aparecendo na DCTFWeb com valores diferentes. O que pode

£1=] e Yol T a T [ X T T PSP RPPPTSP 9
2.3 Como é feita a integragdo entre as escrituragdes (eSocial e EFD-REINF) com a DCTFWeb? Preciso
dar algum comando para aparecer Na DCTFWED? ....ccoiiii it 9
2.4 Informei um processo de suspensdo no eSocial/EFD-Reinf, mas o processo ndo aparece na
DCTFWeb. Posso informd-lo manualmente na DCTFWED? .......coviiiiiiiniieeiieeniee e sreesaee s 10
2.5 O valor retido informado na EFD-REINF foi de 3,5%, mas esta diferente do valor constante da
DCTFWeb, que apurou 11%. O que pode ter aCoNteCIdO? ........ccueeeeriiieeeiiiee e cree e eere e e ere e eereee s 10
2.6 Enviei uma EFD-Reinf, mas ndo aparece na DCTFWeb. No retorno do R-2099 ha dois status: um
indica SUCESSO e o outro EM PROCESSAMENTO. O qUE fazer?.......ccccueeveienienniienieenieee e 10
2.7 Enviei uma EFD-Reinf sem movimento e ndo aparece na DCTFWeb. O que fazer? ......c..ccccecueeuneen. 10

2.8 Precisei retificar uma DCTFWeb do PA agosto/2018, mas ndo consigo vincular totalmente o DARF
PAGO. COMO FESOIVET ISSO? ..eiuiiiiiiieiiiieeite ettt sttt sttt st e st e st e et e e sabe e s it e e sabeesabeesabeesabeesabeesnseesas 11
2.9 Apoés realizar um novo fechamento do eSocial/EFD-Reinf, foi gerada uma DCTFWeb retificadora na
situacdo “em andamento”. Entretanto, o novo fechamento da escrituragdo ndo alterou os valores da
declaragao. Mesmo assim preciso transmitir a DCTFWeb retificadora? ......ccccccccevvvieeeeniieeieciene e, 11
2.10 Tenho decisdo judicial que limita a cobranca das contribuicGes para os terceiros a 20 salarios-
minimos, mas ndo estou conseguindo informar corretamente na DCTFWeb. Qual o procedimento

CONTELO @ SEI SEEUITOP . uiiiiieiiteeiteeet ettt e ettt e et e st e st e st e e st e e sa bt e sabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeenseesabaeeneesares 11
3 — COMPENSAGAOQ E RESTITUIGAD .....cucueururunrnrnnisisesesesasttsttstssssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssasssssass 12
3.1 Como devem agir os contribuintes para efetuar a compensac¢do de débitos gerados na DCTFWeb
COM CrEAITOS dISPONIVEIS? ...uuiiiiiieiitieete ettt sttt st e s bt e st e e st esabeeebee s beeeneesanes 12
3.2 E no caso de créditos previdenciarios decorrentes de a¢do judicial que eram compensados em GFIP.
Podem ser informados no programa PERDCOMP WEb? .......couiiriiiiiiiiiie ettt 13
3.3 Os créditos disponiveis podem ser utilizados para compensagao com débitos de outras entidades e
L0 aTe [0 1Y PRSPPI 13
3.4 Posso utilizar o saldo de saldrio-familia e saldrio-maternidade para compensar com débitos
apurados nos meses seguintes a aPUragdo dOS MESIMOS? .......ueeeciieeeeiirreeeiitireeesrreeesrreeesssreeessssseesssees 13
3.5 Quais créditos nao previdenciarios podem ser utilizados para compensag¢ao com débitos apurados
N@ DCTFWED? .ttt ettt s bt e e e bttt e e et te e e s bbeeeeaabteeseasbeeesabbeeesabbeeeenbaeesaasbaeessreeenn 13
3.6 O que o contribuinte deve fazer (informar a RFB) apds utilizar o PER/DCOMP Web para compensar
débitos apurados NA DCTFWED? ........vi ittt e e et e e e et e e e s bt e e e e atee e seabeeeeeataeeeensaseessraeaan 13
3.7 Os processos judiciais que reconhecem os créditos para utilizacdo no PER/DCOMP Web devem ser
informados nos eventos S-1070 ou R-1070 do eSocial € EFD-ReiNf?......ccccvevveiviiiinieiniierieenieenieein 13

3.8 [Atualizado em 25/10/2021] Caso o valor do crédito vinculavel apurado por meio da EFD-REINF seja
superior ao valor do débito previdenciario na DCTF Web do periodo de apura¢do, a empresa podera
aproveitar este saldo e compensar débitos de periodos de apuragdo futuros? ........cccceeeeveeeecvreeennen. 14
3.9 A empresa obrigada a entrega do eSocial e da EFD-Reinf, mas ainda ndo obrigada a DCTF Web, pode
efetuar a compensacido de créditos de retencdo por meio do PER/DCOMP Web? ......ccccevveerveeneennee. 14
3.10 Ao utilizar o PER/DCOMP Web para o crédito de Retengdo Lei 9.711/98, a empresa notou que 0s
dados referentes a retengdo estdo errados, mas o PER/DCOMP Web ndo permite a edigcdo dessas

[[a) o] g g b oo T I @fo] s oo TN olo ) o o 1= | o PSP UUUROt 14
3.11 Saldos de créditos previdenciarios anteriores ao eSocial e a DCTFWeb podem ser utilizados para
compensacdo de débitos NE0 PrevideNCIAriOS? .......c.iiiiciiei et erre e et e e e e e e aae e e 14
3.12 [Atualizado em 25/10/2021] Qual a diferenca entre o PER/DCOMP Web e o programa
PER/DCOMP? Quais procedimentos devem ser executados em cada um deles? ......c.ccccveeeveeecveeeneenns 14

3.13 [Atualizado em 25/10/2021] E possivel compensar os débitos declarados na DCTF Web com
créditos de pagamentos indevidos ou a maior de DAS (pagamento no dmbito do Simples Nacional)?15

3.14 [Atualizado em 25/10/2021] Como solicitar a devolugdo de saldos de salario familia e maternidade

N0 ULIliZAd0S N DCTF WED P ..eiiiiiiieeeiet ettt ettt ettt e e ettt e e st e e e s sabae e s sbbe e e sabaeeseasaeeesnraeean 15
B = IRRF E FGTS ...ouuuuueeriiiiiiiiiinneneiinisssssssnnsesssissssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnns 16
4.1 Ndo estdo aparecendo na DCTFWeb os valores de IRRF e FGTS. Como fazer o pagamento? ......... 16



4.2 No periodo em que a GFIP for apresentada para atender a Caixa Econémica Federal e emissdo do
FGTS e a empresa enviar a DCTFWeb para recolhimento das contribui¢des previdenciarias por meio do
DARF, que procedimento deve adotar o contribuinte para evitar a cobran¢a em duplicidade dos débitos

[TV Lo [= o T [ o L3S 16
4.3 Paguei em duplicidade a guia referente ao FGTS. Como devo proceder? .........ccccoceeevcveeeecvreeennnn 16
5 — OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS A DCTFWEB .....ecovrveereererersesessesessesssssssssssensssessssesssssensssessens 16
5.1 Ndo consigo acessar a DCTFWeb no e-CAC. Aparece uma mensagem de erro. Como fago para
(oo a1 =1 o SRR PPRP 16
5.2 Declarei a CPRB na DCTF PGD e na DCTFWeb. COMO CONSErtar? ........cccevevvereiiieeeeniieeeseeeesiveens 16
5.3 Contratacgdo de trabalhadores avulsos ndo portudrios: como cancelar a cobranga oriunda da GFIP?
............................................................................................................................................................... 16
5.4 Sou uma instituicdo de ensino e gostaria de saber como fazer o pagamento dos tributos
previdencidrios Pelo SiSteMa SISFIES. ......coiiiiiiiiiiieee ettt st sre e snee e 16

5.5 Temos recebido reclamagGes de empregados que verificaram o extrato do INSS, pois neste
constaram apenas contribui¢des até o més 07/2018. Ha alguma falta de integracdo da DCTFWeb com

(o3& \ 1 X2 17
5.6 Os consorcios com faturamento superior a RS 4,8 milhdes no ano-calendario de 2017 devem
também apresentar a DCTFWeb no periodo de apuragdo 04/20197 .......cccceecvevererienereeeeseeneeneeseennens 17

5.7 Transmiti a DCTFWeb mas ela sumiu da relagdo de declaragdes. O que pode ter acontecido? .....17
5.8 Onde posso tirar duvidas sobre DCTFWeb, eSocial € EFD-ReiNf?.......cccceeeeiieeiiiieeeeciee e, 17

1 - PAGAMENTO: DARF, SALDO A PAGAR, ABATIMENTO, AJUSTE NO SISTAD

1.1 Considerando que o pagamento das contribui¢des sociais depende do fechamento do eSocial e/ou
da EFD-Reinf, o que fazer quando o contribuinte ndo conseguir enviar as informagées de algum
trabalhador no eSocial?

Quando o contribuinte ndo conseguir efetuar o fechamento dos eventos periddicos no eSocial poderd
utilizar o Evento S-1295 — Totalizagdo para Pagamento em Contingéncia para geragao da DCTFWeb e
pagamento das contribuigdes sociais.

Este evento é uma estratégia de contingéncia para ser utilizado quando determinado contribuinte tiver
algum problema com o fechamento dos eventos periddicos.

A partir dele, o sistema calculara as contribui¢Ges sociais com os dados transmitidos até o seu aceite e
enviara para a DCTFWeb no ambiente e-CAC da Receita Federal. L3, o contribuinte podera confessar a
divida e emitir o documento de arrecadagdo — DARF Numerado.

Quando o contribuinte solucionar os problemas que impediram o fechamento, poderd encerrar a sua
escrituragao, acionar novamente a DCTFWeb e completar a confissdo de sua divida.

1.2 E no caso das contribui¢des decorrentes de reclamatdrias trabalhistas? Quais os procedimentos para
emissao do documento de arrecadagao?

Até que o evento especifico para reclamatdrias trabalhistas seja construido no eSocial, os contribuintes
devem continuar executando os mesmos procedimentos ora vigentes, ou seja: fazer GFIP cédigos 650/660
e recolher por meio de GPS.

1.3 Como sera a gera¢ao do DARF? Teremos um Unico DARF ou um para cada débito?

O sistema tem como padrdo a emissdo de um Unico DARF contendo todos os débitos do mesmo
contribuinte.

Entretanto, ele permite que o contribuinte escolha qual ou quais débitos deseja incluir na composigédo do
DARF.

Permite também que ele edite o valor do saldo a pagar caso ndo tenha recursos para o pagamento total
do saldo e ainda possibilita a edi¢do da data prevista para pagamento, caso em que ja emite o documento
com os juros e multas cabiveis.



1.4 Como deve ser a entrega da DCTFWeb e a geragao do DARF — por matriz ou por filial?
A DCTFWeb é gerada e transmitida por empresa (matriz), considerando todos os seus estabelecimentos.
Da mesma forma, o DARF também é gerado de forma centralizada, por empresa.

1.5 Precisei retificar o eSocial / EFD-Reinf, mas ja havia transmitido a DCTFWeb e pago o DARF. Como
abater os valores ja recolhidos na DCTFWeb retificadora?

No caso de retificacdo da escrituragdo e da DCTFWeb com geragdo de novos valores de débitos, o sistema
dispOe de uma funcionalidade para apropriar os pagamentos referentes ao mesmo periodo de apuragao,
gerando o saldo a pagar apenas da diferenga. Para isso, o sistema importa o documento de arrecadagao
da base de dados da RFB.

Deve-se clicar em Créditos Vinculdveis > Pagamento e depois em Importar da RFB. Por fim, clica-se em
Aplicar Vinculagdo Automatica, para vincular automaticamente os cddigos de receita do DARF importado
aos débitos da declaracgdo retificadora. Pode-se também optar pela vinculagdo manual, tributo a tributo.

Caso a retificagdo resulte em débitos inferiores aos pagos anteriormente, o contribuinte podera solicitar
a restituicdo por meio do PER/DCOMP Web, disponivel no e-CAC, informando o crédito de pagamento
indevido ou a maior de eSocial. No PER/DCOMP Web informard o nimero do pagamento e o valor pago
a maior. O contribuinte também pode utilizar o crédito do pagamento a maior, por meio do PER/DCOMP
Web, para compensar débitos da DCTF Web ou outros débitos fazendarios.

1.6 Utilizei a fungao “Abater Pagamentos Anteriores”, mas os dados do DARF importado somem quando
saio da DCTFWeb e entro de novo. Por qué?

A funcdo "Abater Pagamentos Anteriores" deve ser utilizada para apurar novo saldo a pagar sem a
necessidade de retificar a DCTFWeb. Essa fungdo ndo grava os dados do DARF na declaragdo, como ocorre
no caso dos Créditos Vinculdveis > Pagamento. Por esse motivo, o valor das vinculagdes nao é afetado.
Do mesmo modo, o saldo a pagar mostrado na lista de declaragdes também fica imutavel.

Resta esclarecer que ndo é necessdrio retificar a declaragdo para, exclusivamente, vincular pagamentos
ou compensagdes. Os sistemas de controle da cobranga da RFB fazem a validagdao automaticamente.

1.7 O saldo a pagar no Portal da DCTFWeb nao diminui automaticamente apds a quitagdo do DARF. Esta
certo?

Sim. O saldo a pagar que é mostrado no Portal da DCTFWeb é histdrico e mostra a situagdo no momento
da transmissdo da declaragdo. Ndo haverd atualizagdo automatica neste portal, pois o saldo a pagar pode
ser influenciado por varios outros fatores, como pagamentos, compensag¢des, parcelamentos etc., que
podem ocorrer em diversos momentos apds a transmissdao da DCTFWeb.

Nesse sentido, a existéncia de saldo a pagar na DCTFWeb nao significa que o débito esta pendente de
pagamento. Para verificar se ha débito em cobranga, é necessario consultar a situagao fiscal no e-CAC.

1.8 [Atualizado em 06/09/2021] Em quais situagdes posso utilizar o DARF avulso?
O DARF avulso deixou de ser utilizado em maio de 2021.
1.9 Ajustar Documentos de Arrecadacgdo - SISTAD - O que é?

O SISTAD ¢ a aplicacdo disponivel no portal e-CAC (Pagamentos e Parcelamentos > Ajustar Documentos
de Arrecadacdo), a qual permite que o contribuinte faga o ajuste do DARF pago. O ajuste consiste em
vincular o pagamento referente a um determinado periodo de apuracgdo (PA) aos débitos em aberto
declarados na ultima declaragdo processada para este mesmo PA.
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Apds a confirmacgdo do ajuste, o DARF pago serd cancelado e substituido por novo DARF, gerado de acordo
com o ajuste realizado, no mesmo valor, porém com novo numero.

O SISTAD permite o ajuste do DARF Numerado (codigo 1410), DARF Avulso (cédigo 9410) e do DARF
resultante da conversdo de GPS (cédigo 5041).

O DARF comum ndo pode ser ajustado no SISTAD.

Nos casos em que o valor do DARF a ser ajustado for superior aos débitos em aberto, o contribuinte devera
fazer ajuste parcial, sendo que o saldo sera transferido para o novo DARF gerado, no cddigo de receita
1138-01. Apds a retificagdo da DCTFWeb com a confissdao correta ou mesmo que ainda parcial, o
contribuinte deverd realizar novo ajuste no SISTAD, considerando o saldo que estara disponivel no 1138-
01.

Caso, apos os ajustes, reste saldo ndo utilizado no cédigo de receita 1138-01, o contribuinte podera
solicitar a restituicdo por meio do PER/DCOMP Web, disponivel no e-CAC, informando o crédito de
pagamento indevido ou a maior de eSocial. No PER/DCOMP Web informara o nimero do pagamento e o
valor pago a maior (saldo existente no codigo de receita 1138-01). O contribuinte também pode utilizar o
crédito do pagamento a maior, por meio do PER/DCOMP Web, para compensar débitos da DCTF Web ou
outros débitos fazendarios.

Acesso ao SISTAD
Manual do SISTAD

1.10 Paguei indevidamente por meio de GPS, sendo que deveria ter usado DARF. O que fazer?

A partir do periodo de apuragdo de agosto/2018, as empresas obrigadas ao eSocial/EFD-Reinf/DCTFWeb,
devem recolher as contribuicGes previdenciarias e devidas a outras entidades e Fundos por meio de DARF
Numerado emitido pela prépria DCTFWeb. Alguns contribuintes recolheram, indevidamente, as
contribui¢cdes previdenciarias declaradas em DCTFWeb por meio de GPS. Para este caso ha duas
alternativas:

a) Fazer o pedido de restituicdo ou apresentar uma declaragdo de compensagdo, via PER/DCOMP Web,
disponivel no e-CAC. No PER/DCOMP, tanto para o pedido de restituicdo quanto para a compensacio, a
empresa deve informar o crédito, ou seja, que se trata de contribui¢do previdenciaria indevida ou a maior,
incluindo os dados referentes a GPS paga e o valor do crédito, que, no caso, devera ser igual ao valor total
da GPS. A empresa podera utilizar esse crédito por meio do PER/DCOMP Web para fazer uma declaragio
de compensacgao, informando os débitos declarados na DCTFWeb, por meio de importagdo dos débitos
da DCTFWeb. Cabe esclarecer que sdo calculados multa e juros de mora quanto aos débitos.

b) Solicitar na Receita Federal a conversdo da GPS em DAREF, via Siafi, cédigo 5041. Este DARF objeto da
conversdo podera ser ajustado pelo contribuinte no sistema SISTAD, para adequacéao aos débitos gerados
em sua DCTFWeb. No ajuste, ndo sdo calculados multa e juros de mora em relagédo aos débitos.

1.11 [Atualizado em 06/09/2021] Fiz pagamento indevido de CPRB por DARF comum (2985 e 2991),
sendo que deveria ter utilizado o DARF numerado emitido pela DCTFWeb. Como tirar esses débitos da
situacdo de cobranga pela RFB?

A empresa pode fazer o Redarf simplificado, que é a Retificagdo do Pagamento solicitada pelo Portal e-
CAC (Pagamentos e Parcelamentos > Retificagdo de Pagamento — Redarf > Realizar Pedido de Retificagdo),
e alterar o cddigo de receita para 5041. Apds a alteragdo, o contribuinte deve ajustar o DARF no SISTAD,
a fim de abater os débitos em cobranca.

Atualmente, os sistemas de cobranca da RFB ja reconhecem e vinculam tais pagamentos aos débitos de
CPRB declarados na DCTFWeb. No entanto, ndo é possivel importar/vincular este tipo de DARF (comum)
na DCTFWeb.

1.12 [Atualizado em 06/09/2021] Empresa obrigada 8 DCTFWeb enviou a declarag¢io e pagou em DARF,
mas o relatodrio de situagao fiscal acusa divergéncia de GFIP X GPS, impedindo a emissdao de CND. Como
resolver?

Trata-se de uma cobranga indevida, tendo em vista que, a partir da obrigatoriedade da DCTFWeb, o
recolhimento das contribuicGes previdenciarias é feito por meio de DARF, e ndo mais por GPS.


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/pagamentos-e-parcelamentos/pagamento/ajustar-documentos-de-arrecadacao-sistad
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/pagamentos-e-parcelamentos/ajustar-documentos-de-arrecadacao/ajustar-documentos-de-arrecadacao

Esta situagdo ocorreu por dois motivos: 1) inclusdo a destempo na lista de obrigados, apds pedido de
reenquadramento; ou 2) envio de GFIP antes da efetivagdo do bloqueio da GFIP para as empresas que
iniciam a entrega obrigatdria da DCTFWeb.

Assim, a GFIP que deveria estar bloqueada, foi recepcionada na RFB e incluida no sistema de cobranga
(esta GFIP deveria ter efeito apenas para o FGTS).

Nesses casos, para corrigir a divergéncia de GFIP X GPS, deve-se enviar GFIP de exclusdo para todos os
estabelecimentos e competéncias em que tenha havido transmissdo de GFIP apds o inicio da
obrigatoriedade da DCTFWeb.

Ressalta-se que a GFIP de exclusdo ndo tem efeitos para a Caixa Econémica Federal (FGTS).

Se os valores declarados na GFIP indevida ja estiverem em cobranga mediante conversdo para n? de
Debcad (documento “DCG - Débito Confessado em GFIP”), sera necessario, além de transmitir a GFIP de
exclusdo, solicitar a revisdo do débito na Receita Federal.

1.13 [Atualizado em 06/09/2021] Minha empresa foi reenquadrada, tornando-se obrigada a entrega da
DCTFWeb, mas o relatdrio de situagdo fiscal acusa auséncia de GFIP. O que pode ter ocorrido?

Essa pendéncia no relatério (auséncia de GFIP) referente ao periodo de apuragdo em que a empresa esta
obrigada a DCTFWeb é momentanea e deixard de existir assim que os demais sistemas da RFB forem
atualizados com as informagGes da nova lista de empresas reenquadradas.

Até que seja feita a atualizagdo, o contribuinte pode solicitar a liberagdo da CND na Receita Federal, caso
necessite da certidao.

1.14 Posso utilizar créditos de salario-familia, salario-maternidade e retengio Lei 9.711/98 para abater
débitos de outras entidades e fundos (terceiros) na DCTFWeb?

Sim. E possivel vincular na DCTFWeb os créditos de salario-familia, salario-maternidade e retengdo Lei
9.711/98 a quaisquer débitos na declaracdo, inclusive relativos a outras entidades e fundos (terceiros),
conforme arts. 62-A e 88-A da IN RFB 1.717/2017, incluidos pela IN RFB 1.810/2018.

E necessario que o crédito e o débito se refiram ao mesmo periodo de apuracdo. Caso contrario, deve-se
fazer PER/DCOMP, conforme tratado na secdo 3.

1.15 Como recolher a contribui¢do ao SENAR relativa a aquisi¢do de produgao de produtor rural pessoa
fisica que optou por contribuir sobre a folha de pagamento?

No caso de opg¢do do produtor rural pessoa fisica pelo recolhimento sobre a folha, ndo ha tributagdo no
eSocial/DCTFWeb. A contribuigdo ao SENAR deve ser recolhida fora da DCTFWeb, por meio de GPS avulsa.

Veja o paragrafo Unico do art. 52 do ADE CODAC 01/2019:

Art. 52 No caso de aquisi¢cdo de produgdo de produtores rurais pessoa fisica que fizeram a opgdo
de que trata o art. 19 deste Ato Declaratério Executivo e que comprovaram a op¢do por meio da
declaragdo de que trata o § 10 do art. 175 da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 2009, em
relagdo a cada ano, ndo hd contribuicdo previdencidria a ser retida e ndo hd informagdées a serem
prestadas na GFIP em relagdo a essa aquisigéo.

Pardgrafo unico. A pessoa juridica adquirente deve efetuar o recolhimento da contribuicdo
destinada ao Senar devida sobre a aquisi¢cdo de produgdo rural dos produtores de que trata o
caput por meio de GPS avulsa, no cédigo 2615 (Comercializagdo da Produgdo Rural - CNPJ-
Pagamento exclusivo para Outras Entidades (SENAR)), gerada no SAL disponivel no sitio da RFB,
no endereco http://receita.economia.gov.br. (Incluido(a) pelo(a) Ato Declaratério Executivo
Codac n® 3, de 13 de fevereiro de 2019) (Vide Ato Declaratdrio Executivo Codac n? 3, de 13 de
fevereiro de 2019)

1.16 Como consultar se a empresa possui DARF Avulso ainda ndo ajustado?

Acesse o portal e-CAC e clique na opg¢ao Pagamentos e Parcelamentos.



Filtre a opgdo Receita, digitando 9410, que é o cddigo do DARF avulso. Se a pesquisa retornar resultado,
os pagamentos listados ainda ndo foram ajustados.

O mesmo raciocinio se aplica ao DARF 5041, resultante da conversdo de GPS.

1.17 Nao consigo ajustar o DARF avulso no SISTAD. O sistema exibe mensagem de erro: “E002 Nenhum
débito foi recuperado”. O que fazer?

O DARF avulso foi utilizado quando a empresa apresentava dificuldades no fechamento do eSocial/Reinf.
Somente pode ser ajustado se houver débito em cobranga no periodo de apuragdo a que se refere o
pagamento.

Para que o débito esteja em cobranga, é necessario transmitir a DCTFWeb.

Portanto, deve-se verificar se ja foi feito o fechamento correto do eSocial/EFD-Reinf e se a respectiva
DCTFWeb (original ou retificadora) foi transmitida.

Cabe destacar que o SISTAD lista os pagamentos que possuem saldo disponivel para vinculagdo. S3o
listados para ajuste ndo apenas o DARF avulso (9410), mas também o DARF resultante da conversdo de
GPS (5041), o DARF ja ajustado (1410), ou mesmo aquele emitido no portal da declaragdo (1410) e que,
por algum motivo, ndo tenha sido integralmente utilizado.

1.18 Fiz pagamentos em DARF avulso (9410), mas minha empresa ndo esta obrigada a DCTFWeb. Como
corrigir?

A empresa que fez pagamentos em DARF avulso mas ndo esta obrigada a DCTFWeb deve solicitar na
Receita Federal a conversdo do DARF 9410 em GPS.

1.19 Fiz o pagamento da DCTFWeb 132 salario em DARF avulso (9410), mas o SISTAD ndo identifica os
débitos. O que pode ter ocorrido?

Provavelmente o campo “Periodo de Apuragdo” (PA) foi preenchido incorretamente. O DARF avulso
referente a 132 saldrio/2019, por exemplo, deve ser preenchido com 01/01/2019 no PA.

Caso tenha sido preenchido de forma diversa, deve-se solicitar a Retificacdo do DARF, a fim de alterar o
PA. Somente apds a retificagdo, sera possivel ajustar corretamente o DARF avulso no SISTAD e abater os
débitos de 132 salario. Veja orientagGes sobre o Redarf simplificado aqui.

1.20 Como emitir DARF em lote de uma declaracdo em que o saldo a pagar ficou abaixo de R$10,00?

Para conseguir emitir o DARF em lote relativo 8 DCTFWeb com diferenca a pagar inferior a R$10,00, é
necessario primeiro ajustar o “Saldo a Pagar” exibido na pagina inicial da declaragdo. Assim, deve-se:

1) retificar a declarac¢do a partir do proprio portal da DCTFWeb, clicando no botdo “Retificar”;
2) editar a declaragdo em andamento;

3) importar os pagamentos por meio da fun¢do Créditos Vinculaveis > Pagamento > Importar da RFB;

5) conferir se o saldo a pagar apresenta somente a diferencga inferior a R$10,00;

)
)
)
4) vincular os pagamentos, clicando em “Aplicar Vinculagdo Automatica”;
)
6) transmitir a DCTFWeb retificadora, apds os procedimentos acima;

)

7) emitir o DARF em lote.



1.21 Transmiti um PERDCOMPWeb apds a transmissdo da DCTFWeb. Agora, quero recolher em DARF
as diferencgas restantes. Como proceder?

N3do é necessario retificar a DCTFWeb para informar compensacao realizada apds a transmissdo da
DCTFWeb. Pode-se emitir o DARF do saldo a pagar a partir do portal e-CAC > CertidGes e Situagao Fiscal >
Consulta Pendéncias - Situagao Fiscal.

Contudo, é possivel emitir o DARF também no portal da DCTFWeb. Para isto, existem duas alternativas:

1. Sem retificacdo da DCTFWeb

Entrar na declaragdo ativa e utilizar a opgdo "Abater DComp". Serd gerado o DARF somente com o saldo
a pagar de cada cddigo de receita ndo compensado. Se ja tiver sido recolhido algum DARF, também deve
ser utilizada a opgdo "Abater Pagamentos Anteriores" antes de emitir o DARF complementar.

2. Com retificacdo da DCTFWeb

Como mencionado anteriormente, ndo é necessario retificar a declaragdo para informar compensacao.
No entanto, se por algum outro motivo for necessario retificar a DCTFWeb, pode-se aproveitar e vincular
a compensacdo realizada.

Utilizar a opgdo: Créditos Vinculdveis > Créditos > Compensacao.
Ap0ds transmitir a DCTFWeb retificadora, serd possivel gerar o DARF com o novo saldo a pagar.

1.22 Como posso encaminhar ao nosso contratante a prova da correta declaragio em DCTFWeb e o
respectivo recolhimento das contribui¢cGes previdencidrias contidas na folha de pagamento de obra de
construgdo civil (empreitada total) de forma que o contratante consiga elidir a solidariedade,
considerando a nova sistematica da DCTFWeb e do DARF tnico?

A empresa construtora podera apresentar ao contratante (proprietario do imdvel, dono da obra,
incorporador ou condémino da unidade imobilidria) cépia do Relatério de Débitos detalhado pelo
CEI/CNO (Cadastro Nacional de Obras), demonstrando os valores apurados pelo eSocial e/ou EFD-Reinf e
declarados na DCTFWeb, bem como a forma como tais valores foram liquidados.

Se o débito foi pago/compensado apds a transmissdo da DCTFWeb, podera ser criada uma declaragdo
retificadora, importando os pagamentos/compensacg&es e vinculando-os na DCTFWeb. Em seguida, deve-
se transmitir a declaracdo retificadora. Apds estas etapas, o Relatério de Débitos que for gerado ja
demonstrara a liquidagdo dos débitos.

Adiante, exemplo de geracdo do citado Relatdrio de Débitos:

Relatério de Débitos

Grupo de Crédito Tributério CNO CNPJ Prestador Servigo
Todos os Grupos r | Todos os Prestadores r
| Todas as Obras |
MINISTERIO DA ECONOMIA
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
RELATORIO DE DEBITOS - DCTFWeb
ﬁnme do Contribuinte UGFHI VIWVXIHU PWAGOMWU WEIQKXDWU DVNW [CNPJ 001-00
|Periodo de Apuracio 12/2020 [Numero do Recibo 0000000000000021011
X 123452 | Reinf CP
Enn-mam da Transmissiio 08/03/2021 16:10:14 Identificacéo da Apuracéo de Débitos 10712340 { eSocial
‘Obra: 00.000.00281/51
Grupo: CONTRIBUICAQ PREVIDENCIARIA PATRONAL
Valor L e Saldo a
Cédigo Descrigio PA Débito original D EE;:: Salario- .
1138-01 |CP PATRONAL - EMPREGADOS/AVULSOS 122020 500,00 0,00 0,00] 0,00] 0.00] 0,00 500,00 0,00
T1471-01 JCP PATRONAL - ADICIONAL GILRAT 122020 40,00} 0.00 0,00] 0,00] 0.00] 0,00] 40,00} 0.00]
sagny B e 122020 200,00 0,00 0,00 10,00| 5.00) 25,00 160,00 0,00
CP PATRONAL - GILRAT AJUSTADO 122020 250,00 0,00 [iX 0, 0.00] 0.00) . 0,00
4 CF PATRONAL - GILRAT - AQUIS FROD RUR PF POR PJ 122020 25.000,00 0,00 0, 0, O.Eﬁl 0,00] 25,000, 0,00]
‘Obra: 00.000.00281/51
Grupo: CONTRIBUICAO PARA OUTRAS ENTIDADES E FUNDOS
Valor Qutros Créaditos Dedugdes T
Cosligo i Lisnt B Original Excluso ::;:: P Retengdes pagar
1176-01 |CP TERGEIROS - INCRA 122020 30,00} 0,00 0,00] 0.00] 0,00 0,00
1181-01 |CP TERCEIROS - SENAI 122020 20,00] 0.00) 0.00) 0.00] 0,00 0,00
T184-01 |CP TERGEIROS - SEST 22020 70,00) 0,00 0,00} o_ﬁl 0,00 0,00
1200-01 JCP TERCEIROS - SEBRAE 122020 5,00} 0,00/ 0,00} 0.00] 0,00] 0,00]




1.23 Fizemos a retengdo Lei 9.711/98 sobre um servico tomado e precisamos comprovar para o
prestador do servigo que a retengao foi efetivamente declarada na DCTFWeb. Como fazer?

E possivel, na DCTFWeb, gerar um relatério (Relatério de Débitos) que demonstre claramente esta
situacdo. Para gera-lo, utilize a opgdo Relatdrios > Débitos e, em seguida, selecione o CNPJ Prestador
Servico, para o qual deseja comprovar a retencdo. Também é possivel gerar o relatério por obra de
construcdo civil (CNO/CEI).

Relatério de Débitos

Grupo de Crédito Tributario CNO CNPJ Prestador Servigo

Todos os Grupos v ‘ Todas as Obras v | 0 /0001-03 v

| WINISTERIO DA ECONOMIA l

SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
RELATORIO DE DEBITOS - DCTFWeb

[Neme do Contribuinte HMBHMCX KXIWNQRMQ DVNW [CNPJ
Periodo da Apuragdo 03/2020 [NUmero do Recibo

Data/Hora da Transmisséo Identificacdo da Apuracio de Débitos

3120 [ eSodal
25437553 / Reinf CP

‘Obra: 00.000.00281/51
Grupo: CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA PATRONAL

Butros Crédlios Dedugbes —
[~ Salario- o8

Salarlo- |

Familia Pagar
o= 9.150.00) 0.00 0.00) 0,00 0.00 ooo] 191804 15000 7.081.96) 0.00
preven 840,00 0.00) 0.00) 0,00 0,00 858,04 81,99 0.00) 0.00) 0.00

Valor
oOriginal | Exclusio

Cédigo Descrigiio PA Débito

CF PATRONAL - ADICIONAL RETENGAD LET 9711736
Prestador Sesvige: 0 000103
TTTEE - Presiader

114106
116201

[
senviga: 0 000103

Esse relatorio demonstra também a forma de liquidagdao do débito relativo a retengdo. Se o débito foi
pago/compensado ap0s a transmissdo da DCTFWeb, recomenda-se criar uma declaracdo retificadora,
importar os pagamentos/compensacdes, vincula-los e transmitir a declaragdo retificadora. Apds estas
etapas, o Relatério de Débitos que for gerado ja demonstrara a liquidagdo completa do débito.

E de se esclarecer que o tomador obrigado & DCTFWeb recolhe todas as reten¢des da Lei 9.711/98
realizadas no més em um unico DARF, emitido em seu préprio CNPJ (tomador), diferentemente da forma
como é feito o recolhimento pela GPS/GFIP (CNPJ do prestador).

2 — INTEGRACAO DA DCTFWEB COM ESOCIAL E EFD-REINF, SUSPENSAO

2.1 No caso de identificagdo de erro no valor dos débitos apurados na DCTFWeb, quais procedimentos
devem ser adotados?

Caso o contribuinte identifique erro no valor dos débitos apurados, que estdo exibidos na DCTFWeb,
devera retornar a escrituragao (eSocial ou EFD-Reinf) e efetuar os ajustes necessarios. A alteragdo do valor
dos débitos somente é possivel a partir da escrituracdo e serd refletida na DCTFWeb apds o
processamento com sucesso do encerramento da escrituragao que foi retificada.

2.2 Os dados informados no eSocial estdao aparecendo na DCTFWeb com valores diferentes. O que pode
ter ocorrido?

A DCTFWeb ndo faz nenhum calculo de tributos ou dedug¢des, mas apenas recebe esses valores ja
calculados de acordo com os parametros informados no eSocial. Isso também se aplica a EFD-Reinf.

Portanto, caso os débitos apurados estejam com valor errado, é necessario retificar a escrituracdo de
origem.

Observagdo: os débitos exibidos nos totalizadores do eSocial (Folha de Pagamentos > Totalizadores >
Empregador > Contribuicdo Previdencidria) e nos totalizadores da Reinf (Eventos Periddicos >
Fechamento/Reabertura dos Eventos Periddicos) é que sdo recebidos pela DCTFWeb.

2.3 Como é feita a integracdo entre as escrituragées (eSocial e EFD-REINF) com a DCTFWeb? Preciso dar
algum comando para aparecer na DCTFWeb?

Aintegracdo entre as escrituracdes e a DCTFWeb é feita de forma automatica apds o envio, com sucesso,
e processamento dos eventos de fechamento do eSocial ou da EFD-Reinf.



O Portal da DCTFWeb recebe os dados e gera automaticamente a declaracdo, que aparecera na situacao
“em andamento”.

Quando as informacgdes das duas escrituragdes se referirem ao mesmo periodo de apuragdo, o sistema
gera uma s6 DCTFWeb, consolidando os dados.

2.4 Informei um processo de suspensdo no eSocial/EFD-Reinf, mas o processo n3o aparece na
DCTFWeb. Posso informa-lo manualmente na DCTFWeb?

Nesse caso, a escrituragdo nao enviou a informagdo de suspensdo para a DCTFWeb. Para saber se a
escrituragcdo enviou o codigo de receita com valor suspenso para a DCTFWeb, basta conferir os
totalizadores do eSocial/EFD-Reinf.

Importante frisar que, para sensibilizar a DCTFWeb, a suspensdo deve ser informada ndo somente no
evento “S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais”, mas também no evento que contera
informagGes impactadas pelo processo judicial, como por exemplo: “S-1005 - Tabela de Estabelecimentos,
Obras ou Unidades de Orgdos Publicos”, “S-1010 - Tabela de Rubricas” ou “S-1020 - Tabela de LotacGes
Tributdrias”, a depender do cddigo de receita envolvido.

O mesmo raciocinio se aplica também a EFD-Reinf. Ou seja, é necessdrio, além da informagdo no evento
R-1070, a informagdo do reflexo da suspensdao nos eventos impactados, tais como R-2010, R-2050, R-
2060, etc.

A regra é que os processos de suspensdo sejam informados primeiramente na escrituracdo (eSocial ou
EFD-Reinf), e depois sejam recepcionados pela DCTFWeb com o envio dos eventos de fechamento. Na
DCTFWeb sera feita a vinculagdo aos débitos suspensos, reduzindo o saldo a pagar da declaragao.

Entretanto, é possivel incluir diretamente no portal da DCTFWeb os processos de suspensdo envolvendo
alguns cédigos de receita especificos, conforme listado no item “Incluir manualmente processo de
Suspensdo” do manual da DCTFWeb.

2.5 O valor retido informado na EFD-REINF foi de 3,5%, mas esta diferente do valor constante da
DCTFWeb, que apurou 11%. O que pode ter acontecido?

A DCTFWeb ndo faz célculos de tributos ou dedugbes. Estes sdo feitos pela escrituragdo e depois sdo
enviados para a DCTFWeb. Portanto, a alteracdo nos valores dos débitos apurados deve ser feita na EFD-
Reinf ou no eSocial.

Para a EFD-Reinf calcular com base na aliquota de 3,5%, é necessario que o campo indCPRB do evento R-
2010 tenha sido informado com indicador 1 - Contribuinte da Contribui¢cdo Previdenciaria sobre a Receita
Bruta (CPRB) - Retengdo 3,5%.

Se for informado o indicador [0], significa que o prestador de servico ndo é contribuinte da CPRB.
Consequentemente, o sistema (EFD-Reinf) calcula a retengdo em 11%.

Dessa forma, se o indicador foi informado erroneamente, é necessaria sua retificacdo na EFD-Reinf para
que o débito seja corretamente declarado na DCTFWeb.

2.6 Enviei uma EFD-Reinf, mas ndo aparece na DCTFWeb. No retorno do R-2099 ha dois status: umindica
SUCESSO e o outro EM PROCESSAMENTO. O que fazer?

O status SUCESSO no inicio do XML do R-2099 (fechamento) indica que o evento foi recebido com sucesso
e esta com a estrutura correta (12 validagdo). O status EM PROCESSAMENTO indica que o conteudo do
XML ainda ndo foi processado (22 validagdo), podendo ter ocorrido algum erro.

Para ter certeza de que o fechamento foi processado com sucesso, é necessario consultar a situagdo no
e-CAC ou por meio de webservice. Sé apds o processamento com sucesso do evento R-2099 (retorna o R-
5011 - totalizador) é que os codigos de receita migrardo para a DCTFWeb.

2.7 Enviei uma EFD-Reinf sem movimento e nao aparece na DCTFWeb. O que fazer?

A DCTFWeb sera do tipo sem movimento se tanto o eSocial como a EFD-Reinf forem transmitidos,
informando a auséncia de movimento.
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Por outro lado, se uma das duas escrituragdes transmitidas nao for do tipo sem movimento, a DCTFWeb
gerada também ndo serd desse tipo, pois a aplicagdo consolida as informagdes prestadas no eSocial e EFD-
Reinf, gerando somente uma declaragdo.

Nesse sentido, caso a EFD-Reinf seja sem movimento e o eSocial ndo, a DCTFWeb gerada contera os
débitos do eSocial e, consequentemente, ndo havera possibilidade de enviar uma DCTFWeb sem
movimento.

2.8 Precisei retificar uma DCTFWeb do PA agosto/2018, mas ndo consigo vincular totalmente o DARF
pago. Como resolver isso?

A EFD-Reinf alterou, no periodo de apuragdo de outubro de 2018, a forma de montagem do arquivo que
é enviado para a DCTFWeb, passando a separar os débitos vinculados por CNO/CEI, como ja fazia antes a
escrituragao do eSocial.

Esse procedimento faz com que a chave do débito (NI, PA, Cédigo de Receita, CNO/CEI e CNPJ Prestador)
seja modificada nas novas apuragGes. Entdo, é possivel que haja algum problema em DCTFWeb que
retifique declara¢des dos periodos de apuragdo agosto e setembro de 2018, pois a declaragdo ndo
conseguira vincular os pagamentos anteriores, que ndo continham o atributo do CNO/CEI.

Caso isto ocorra, é possivel ajustar os DARF anteriores aos novos débitos, mas este procedimento deve
ser executado fora da DCTFWeb, por meio do SISTAD, apds a transmissdao da DCTFWeb retificadora
(gerada apds a retificagdo da escrituragdo - EFD-Reinf). Para mais informagdes sobre o SISTAD, clique aqui.

2.9 Apds realizar um novo fechamento do eSocial/EFD-Reinf, foi gerada uma DCTFWeb retificadora na
situacdao “em andamento”. Entretanto, o novo fechamento da escrituragao nao alterou os valores da
declaragdo. Mesmo assim preciso transmitir a DCTFWeb retificadora?

Sim. Ainda que a retificagdo feita no eSocial ou na EFD-Reinf ndo tenha alterado os valores dos débitos e
créditos na DCTFWeb, é necessario transmitir a DCTFWeb retificadora, a fim de manter a integridade
entre a escrituragdo e a declaragao.

2.10 Tenho decisao judicial que limita a cobranga das contribuicdes para os terceiros a 20 salarios-
minimos, mas n3o estou conseguindo informar corretamente na DCTFWeb. Qual o procedimento
correto a ser seguido?

A DCTFWeb ndo faz nenhum calculo de tributo ou deducgdo, inclusive suspensdo. Estes sdo realizados pelas
proprias escrituracdes, que enviam os valores ja apurados para a DCTFWeb.

Neste caso em particular (limitagdo de 20 salarios-minimos), como o eSocial ndo consegue fazer um
calculo preciso do valor suspenso, ele envia o valor da suspensdo “zerado” para a DCTFWeb. Assim, sera
possivel digitar os valores suspensos diretamente na DCTFWeb. Mas, para que isso ocorra, é necessario
informar corretamente os dados da suspensao nos eventos do eSocial.

Sobre esta situagao, veja no Portal do eSocial, o Perguntas Frequentes do eSocial, em especial a resposta
ao questionamento 4.117.

Com o processo de suspensdo corretamente informado no eSocial, deve ser digitado na DCTFWeb o valor
que efetivamente serd suspenso. Para editar a suspensado e informar o valor suspenso, siga os seguintes
passos:

Créditos Vinculdveis > Créditos > Suspens3o

Na linha do processo de suspens3o relativo aos terceiros, clique no botdo “Alterar Valor Suspenso” “ e
informe a quantia suspensa para cada cédigo de receita.

Em seguida, faga a vinculagdo manual das suspensdes ou utilize a funcionalidade “Aplicar Vinculagdo
Automatica”.

Dessa forma, ndo havera cobranca imediata dos valores ndo pagos, pois eles estardo suspensos. O DARF
serd emitido somente com o saldo a pagar.
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3 — COMPENSACAO E RESTITUICAO

3.1 Como devem agir os contribuintes para efetuar a compensacao de débitos gerados na DCTFWeb
com créditos disponiveis?

A declaragdo de compensagdo deve ser feita por meio do PER/DCOMP Web, disponivel no portal e-CAC,
sendo necessario que a pessoa juridica tenha certificado digital.

No PER/DCOMP Web o contribuinte devera informar a categoria da DCTF e o periodo de apura¢do dos
débitos que deseja compensar. Os débitos serdo importados automaticamente da ultima DCTFWeb
transmitida pelo contribuinte da categoria e periodo de apuragdo informados. O contribuinte devera,
entdo, informar o valor que deseja compensar de cada débito, limitado ao saldo a pagar constante da
DCTF Web.

Para fazer a compensacgdo o contribuinte precisard também informar no PER/DCOMP Web o crédito que
pretende utilizar.

Na compensacdo o contribuinte podera utilizar crédito de origem previdenciaria:

® Retencdo — Lei 9.711/98, referentes a saldo de retenc¢des sofridas no caso de cessdo de m3o de obra
apds a dedugdo na DCTF Web ou saldo apds compensagdo na GFIP (para competéncias anteriores a
obrigatoriedade da DCTF Web);

e Contribuicdo previdenciaria paga a maior ou indevidamente em GPS;

e Pagamento indevido ou a maior realizado em DARF referentes a Contribuicdo Previdenciaria sobre
Receita Bruta (CPRB);

® Pagamento indevido ou a maior de eSocial, ou seja, pagamento do DARF gerado pela DCTF Web em
duplicidade ou que se tornou indevido em razdo de retificagdo da DCTF Web.

No caso de crédito de retengdo na cessdao de mao de obra, o contribuinte obrigado a entrega da EFD-Reinf
podera utilizar o PER/DCOMP Web para fazer o pedido de restituicdo ou a declaracdo de compensac3o,
com a facilidade da recuperagao automatica das retengdes sofridas informadas pelo prestador em sua
EFD-Reinf. Para competéncias anteriores a obrigatoriedade da EFD-Reinf, o contribuinte devera fazer
previamente o pedido de restituicdo, utilizando o programa PER/DCOMP, disponivel no sitio da Receita
Federal, e fazer a declaragcdo de compensacdo por meio do PER/DCOMP Web, informando que o crédito
foi detalhado em PER/DCOMP anterior.

Caso o contribuinte ja tenha transmitido pedido de restituicdo de crédito de retengdo ou de contribuigcdo
previdenciaria indevida ou a maior por meio do programa PGD PERDCOMP, e ndo tenha recebido a
restituicdo nem Despacho Decisério de indeferimento, podera utilizar o crédito para compensar débitos
da DCTF Web utilizando o PER/DCOMP Web.

Nos termos das alteragGes implementadas pela Lei n? 13.670, de 2018, os contribuintes obrigados a
entrega da DCTF Web poderdo utilizar créditos de origem ndo previdencidria desde que apurados a partir
do inicio desta obrigatoriedade. Para compensar os débitos poderdo ser utilizados no PER/DCOMP Web
os seguintes créditos:

e PIS ndo cumulativo

¢ Cofins ndo cumulativo

¢ Saldo negativo de IRPJ

¢ Saldo negativo de CSLL

e Pagamentos indevidos ou a maior
* Ressarcimento de IPI

® Reintegra

No caso de o contribuinte utilizar créditos de reintegra ou ressarcimento de IPI, devera fazer previamente
um PER/DCOMP com demonstrativo do crédito, utilizando o programa disponivel no sitio da Receita
Federal, e, apds, podera fazer a declaragdo de compensagdo utilizando o PER/DCOMP Web, informando
que o crédito foi detalhado em PER/DCOMP anterior.
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Cabe registrar que essa compensacado esta regida pelo art. 74 da Lei 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
e disciplinado especialmente pelos arts. 65 a 79 da Instrugdo Normativa RFB n2 1.717, de 17 de julho de
2017.

3.2 E no caso de créditos previdenciarios decorrentes de agao judicial que eram compensados em GFIP.
Podem ser informados no programa PERDCOMP Web?

Sim. Primeiramente o contribuinte deve formalizar processo com pedido de habilitagdo de crédito
decorrente de decisdo judicial transitada em julgado, nos termos do art. 100 da Instru¢do Normativa RFB
n?1.717, de 2017. Apds o deferimento do pedido de habilitagdo pelo Auditor-Fiscal da Receita Federal do
Brasil, o contribuinte também utilizara o PER/DCOMP Web para fazer a compensag¢do dos débitos
oriundos da DCTF Web.

Foi disponibilizada nova versdo do PER/DCOMP Web em 10 de setembro de 2018, possibilitando ao
contribuinte informar que o crédito é oriundo de agao judicial.

De se ressaltar que o contribuinte deve manter sob sua guarda demonstrativo dos valores destes créditos
com o saldo ja utilizados em GFIP.

3.3 Os créditos disponiveis podem ser utilizados para compensag¢dao com débitos de outras entidades e
fundos?

Sim. Os contribuintes que tiverem a apuracdo das contribui¢des sociais por meio do eSocial/DCTFWeb
podem utilizar os créditos para a compensagdo com débitos de outras entidades e fundos (Ex.: Sistema
“S”, FNDE, INCRA, etc), utilizando o aplicativo PER/DCOMP Web no portal e-CAC.

3.4 Posso utilizar o saldo de saldrio-familia e salario-maternidade para compensar com débitos
apurados nos meses seguintes a apuragdo dos mesmos?

N3o. Os créditos de salario-familia e salario-maternidade devem ser objeto de dedugdo/aproveitamento
na DCTFWeb do periodo a que se referem. Caso haja saldo, o mesmo nao pode ser objeto de compensagdo
nos meses seguintes. O contribuinte podera fazer o pedido de reembolso utilizando o PGD PER/DCOMP
disponivel no sitio da Receita Federal.

3.5 Quais créditos ndo previdenciarios podem ser utilizados para compensa¢ao com débitos apurados
na DCTFWeb?

Podem ser utilizados créditos ndo previdenciarios relativos ao periodo de apuragao posterior a utilizacdo
do eSocial/DCTFWeb para apuracio dos débitos. Ou seja, para as empresas que estdo no primeiro grupo
de implantag¢do do eSocial: a partir do periodo de apuracdo AGOSTO/2018. Os demais grupos devem
observar o inicio da obrigatoriedade de cada um em relagao a DCTFWeb.

Créditos referentes a periodo de apuragdo anteriores ndo podem ser utilizados, ainda que objeto de
retificagdo em data posterior.

Ressalte-se ainda a necessidade de observag¢dao do §32 do art. 74 da Lei n2 9.430, de 1996 para
identificacdo das demais vedagdes de compensacdo.

Para mais informacGes, clique aqui.

3.6 O que o contribuinte deve fazer (informar a RFB) apés utilizar o PER/DCOMP Web para compensar
débitos apurados na DCTFWeb?

Ap0s a utilizagdo do PERDCOMPWeb para compensagao de débitos apurados na DCTFWeb o contribuinte
ndo necessita retornar a DCTFWeb para informar a realizagcdo da compensa¢do — DCOMP e reduzir o saldo
a pagar.

O sistema de controle da RFB identificard que o débito apurado e informado como saldo a pagar na
DCTFWeb foi extinto pela apresentacdo da Declaracdo de Compensac¢do (PER/DCOMP Web) sem a
necessidade de o contribuinte retificar a DCTFWeb.

3.7 Os processos judiciais que reconhecem os créditos para utilizagdo no PER/DCOMP Web devem ser
informados nos eventos $-1070 ou R-1070 do eSocial e EFD-Reinf?

N3o. Tais processos devem apenas ser habilitados na unidade da RFB de jurisdigdo do contribuinte para
poderem ser utilizados mediante compensagdo, conforme ja explicitado em item anterior.
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Nas escrituracdes (eSocial e EFD-Reinf) devem ser informados processos judiciais que interfiram na
APURACAO das contribuicdes.

3.8 [Atualizado em 25/10/2021] Caso o valor do crédito vinculavel apurado por meio da EFD-REINF seja
superior ao valor do débito previdenciario na DCTF Web do periodo de apura¢ao, a empresa podera
aproveitar este saldo e compensar débitos de periodos de apuragdo futuros?

Sim. Em 29/04/2019, foi disponibilizada nova versdo do PER/DCOMP Web, facilitando a utilizacdo do
crédito de Retengdo da Lei 9.711/98. Assim, as empresas obrigadas a EFD-Reinf podem utilizar o
PER/DCOMP Web para solicitar a restituicdo desses saldos ou fazer a declaragdo de compensacgdo,
aproveitando esse crédito para compensar seus débitos da DCTF Web ou de outros tributos, como IRPJ,
Cofins, PIS, etc, se permitido pela legislagdo.

O PER/DCOMP Web recuperara da EFD-Reinf os valores de retenc¢do informados pelo prestador de servigo
e da DCTF Web da mesma competéncia a utilizagdo em dedugdo.

No entanto, para os periodos de apuragdo anteriores a agosto de 2018 (para os contribuintes do primeiro
grupo do eSocial) ou anteriores a obrigatoriedade da EFD-Reinf, os saldos de retencdo ndo deduzidos em
determinado periodo de apuragao poderdo ser objeto de pedido de restituicdo por meio do programa
PGD PER/DCOMP. Apéds a transmissdo do pedido de restituicdo, o crédito podera ser utilizado em
compensacdo de débitos da DCTF Web no PER/DCOMP Web.

3.9 A empresa obrigada a entrega do eSocial e da EFD-Reinf, mas ainda ndo obrigada a DCTF Web, pode
efetuar a compensacdo de créditos de retengdo por meio do PER/DCOMP Web?

N3o.

Se a empresa ainda ndo é obrigada a DCTF Web, devera transmitir a GFIP e, portanto, informar os créditos
no campo "Retencdo da Lei n2 9.711/98" da GFIP.

Mas, se ainda restar saldo de crédito, a empresa podera utilizar o PER/DCOMP Web para solicitar a
restituicdo do saldo. Neste caso, devera informar os valores de retengdo ja deduzidos/compensados das
contribui¢des informadas na GFIP.

3.10 Ao utilizar o PER/DCOMP Web para o crédito de Retengdo Lei 9.711/98, a empresa notou que os
dados referentes a retengdo estdo errados, mas o PER/DCOMP Web ndo permite a edi¢do dessas
informag6es. Como corrigir?

Os dados referentes a retengdo sdo automaticamente importados pelo PER/DCOMP Web a partir das
informagdes constantes dos eventos R-2020 na EFD-Reinf da empresa.

Portanto a corregdo deve ser realizada na EFD-Reinf.

Apods a correcdo dos dados na EFD-Reinf, deve-se recarregar as informagdes da EFD-Reinf no PER/DCOMP
Web, que serd, entdo, atualizado. Deve-se atentar para a necessidade de transmitir a DCTFWeb
retificadora que for gerada apds a alteragdo na EFD-Reinf, de forma a permitir a validagdo futura do
PER/DCOMP Web.

3.11 Saldos de créditos previdenciarios anteriores ao eSocial e a DCTFWeb podem ser utilizados para
compensacgdo de débitos ndo previdenciarios?

N3o. Os créditos previdenciarios anteriores a utilizagdo da DCTF Web somente podem ser utilizados para
compensar débitos previdenciarios. No entanto os créditos apurados a partir da utilizacdo da DCTF Web
poder3o ser utilizados no PER/DCOMP Web para compensar outros débitos também apurados a partir de
agosto de 2018, como IRRF, IRPJ, CSLL, Cofins, PIS etc, nos termos dos arts. 65 a 79 da Instrugdao Normativa
RFB n2 1.717, de 2017. Cabe lembrar que os saldos de salario familia e salario maternidade ndo sdo mais
passiveis de utilizar em compensa¢do em PER/DCOMP.

3.12 [Atualizado em 25/10/2021] Qual a diferenca entre o PER/DCOMP Web e o programa
PER/DCOMP? Quais procedimentos devem ser executados em cada um deles?

O contribuinte pode utilizar tanto o PER/DCOMP Web, com acesso no portal e-CAC, quanto o programa
PER/DCOMP, disponivel no sitio da Receita Federal para download. Os efeitos do pedido de restituicdo ou
da declaragdo de compensagdo serdo os mesmos para o contribuinte que utilizar um ou outro programa.
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O PER/DCOMP Web traz algumas facilidades para o contribuinte tendo em vista que a aplicagdo acessa a
base de dados da Receita.

No entanto existem algumas diferencas entre os programas.
Devera ser utilizado exclusivamente o PER/DCOMP Web para:
e compensar débitos oriundos da DCTF Web;

e fazer pedido de restituicdo ou declaragdo de compensacgdo informando crédito de pagamento indevido
ou a maior de eSocial, ou seja, pagamento do DARF gerado pela DCTF Web em duplicidade ou que se
tornou indevido em razao de retificacao da DCTF Web;

e compensar outros débitos fazendarios com créditos previdenciarios;

e fazer o pedido de restituicdo ou declaragdo de compensacdo com crédito de Retengdo — Lei 9.711/98,
mediante recuperagao automatica dos dados da EFD-Reinf;

e fazer o pedido de reembolso de saldos de saldrio familia ou maternidade, mediante recuperacgdo
automatica dos dados do eSocial e da DCTF Web.

Devera ser utilizado o programa PGD PER/DCOMP para:

e fazer o primeiro PER/DCOMP, informando um crédito de reintegra ou ressarcimento de IPI (apds esse
primeiro PER/DCOMP podera utilizar o PER/DCOMP Web para fazer compensacdo, informando que o
crédito ja foi demonstrado em documento anterior).

Pode ser utilizado tanto o programa PGD PER/DCOMP quanto o PER/DCOMP Web para:

o fazer a declaragdo de compensacgdo ou o pedido de restituicdo da contribuicdo previdenciaria paga a
maior ou indevidamente em GPS;

o fazer a declaracdo de compensacdo ou o pedido de restituicdo do pagamento indevido ou a maior
realizado em DARF referentes a Contribuicdo Previdenciaria sobre Receita Bruta (CPRB);

e fazer o pedido de ressarcimento de PIS e Cofins ndo cumulativo;
« fazer o PER/DCOMP de crédito de saldo negativo de IRPJ ou CSLL ou de IRRF Cooperativas.

O PER/DCOMP Web evoluird ao longo do tempo para permitir ao contribuinte fazer o pedido de
restituicdo, ressarcimento ou reembolso e a declaragdo de compensagdo integralmente por meio dessa
ferramenta.

3.13 [Atualizado em 25/10/2021] E possivel compensar os débitos declarados na DCTF Web com
créditos de pagamentos indevidos ou a maior de DAS (pagamento no ambito do Simples Nacional)?

Ndo. Existe vedacdo para a compensacdo de outros tributos utilizando créditos de pagamento indevido
ou a maior do Simples Nacional, assim como é vedada a compensagao de débitos no ambito do Simples
Nacional com outros créditos (inciso Xl, do art. 76, da Instrugdo Normativa RFB n2 1.717, de 2017).

Pagamentos indevidos ou a maior no ambito do Simples Nacional devem seguir a definicdo do art. 13 da
Instrugdao Normativa RFB n2 1.717, de 2017.

3.14 [Atualizado em 25/10/2021] Como solicitar a devolugdo de saldos de salario familia e maternidade
nao utilizados na DCTF Web?

Os valores de saldrio maternidade e familia podem ser utilizados na DCTF Web da prépria competéncia.

Os saldos ndo utilizados na prépria competéncia podem ser solicitados por meio do PER/DCOMP Web,
informando o tipo de documento Pedido de Reembolso. Apds o contribuinte informar no PER/DCOMP
Web a competéncia desejada, o programa recuperara os valores de salario familia e maternidade
informados no eSocial e as dedugdes utilizadas na DCTF Web.

Se o contribuinte identificar que os valores de salario familia e maternidade e/ou dedugdo estdo errados,
devera verificar se os dados estdo corretamente preenchidos no eSocial e DCTF Web. Como o PER/DCOMP
Web recupera automaticamente os dados da DCTF Web, a retificacdo devera ser providenciada no eSocial
e DCTF Web.
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4 - IRRF E FGTS
4.1 Nao estao aparecendo na DCTFWeb os valores de IRRF e FGTS. Como fazer o pagamento?

O IRRF ndo entrard na DCTFWeb neste primeiro momento. Assim, referida retencdo na fonte continuara
sendo declarada e paga da forma como ja ocorria (DCTF PGD e DARF comum).

O FGTS ndo é receita administrada pela RFB, mas sim pela Caixa Econémica Federal (CEF). Portanto, ndo
entra na DCTFWeb nem é pago por DARF. A emissdo da guia do FGTS deve seguir as regras estipuladas
pela CEF.

4.2 No periodo em que a GFIP for apresentada para atender a Caixa Econ6mica Federal e emissao do
FGTS e a empresa enviar a DCTFWeb para recolhimento das contribui¢des previdenciarias por meio do
DARF, que procedimento deve adotar o contribuinte para evitar a cobranga em duplicidade dos débitos
previdencidrios?

N&o ha necessidade de nenhuma agdo do contribuinte. A partir da obrigatoriedade da DCTFWeb, a RFB
blogueard, para os contribuintes obrigados a DCTFWeb, a recep¢do da GFIP em seus sistemas de controle.
Os débitos e créditos para fins de analise de expedi¢ao de CND serao, exclusivamente, aqueles declarados
em DCTFWeb e pagos por meio do DARF e/ou compensado por meio do PER/DCOMP Web.

4.3 Paguei em duplicidade a guia referente ao FGTS. Como devo proceder?

O pedido de restituicao referente ao FGTS deve ser direcionado a Caixa Econémica Federal.

5 — OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS A DCTFWEB

5.1 N3o consigo acessar a DCTFWeb no e-CAC. Aparece uma mensagem de erro. Como fago para
corrigir?

A maioria destes casos refere-se a problemas nas configuragdes ou na versao do navegador de internet.
A RFB divulgou uma nota com orientagdes sobre o acesso a DCTFWeb.

Caso ndo consiga acessar a DCTFWeb a partir de determinado navegador, tente o acesso utilizando outro
navegador.

5.2 Declarei a CPRB na DCTF PGD e na DCTFWeb. Como consertar?

Se a CPRB foi confessada na DCTFWeb e DCTF PGD, a orientagdo é zerar a CPRB na DCTF PGD, por meio
de uma declaragdo retificadora. Caso o débito incorra em malha, impedindo a emissdo de CND, devera
ser requerida na Receita Federal a liberacdo da pendéncia.

5.3 Contratagao de trabalhadores avulsos ndo portuarios: como cancelar a cobranga oriunda da GFIP?

As empresas que estdo na primeira fase do eSocial apresentam o Evento S-1270 com as informacgdes sobre
os trabalhadores avulsos ndo portuarios contratados por intermédio de sindicatos de trabalhadores
avulsos.

Ocorre que os Sindicatos de Trabalhadores Avulsos somente entram no eSocial num segundo momento,
obrigando-os a enviar a GFIP.

Nestes casos, deve ser requerida na Receita Federal a suspensdo da cobranca feita pela GFIP.

5.4 Sou uma instituicdo de ensino e gostaria de saber como fazer o pagamento dos tributos
previdencidrios pelo sistema SisFIES.

O SisFIES ndo é administrado pela RFB. Portanto, a instituicdo de ensino deve buscar junto ao MEC
orientagbes sobre como efetuar o pagamento de tributos pelo SisFIES.
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https://www.gov.br/esocial/pt-br/noticias/receita-federal/orientacoes-sobre-acesso-a-dctfweb

5.5 Temos recebido reclamag¢6es de empregados que verificaram o extrato do INSS, pois neste
constaram apenas contribuicGes até o més 07/2018. Ha alguma falta de integracdo da DCTFWeb com o
CNIS?

O povoamento das bases de dados da Previdéncia Social ndo é feito por meio da DCTFWeb ou dos
pagamentos em DARF, mas sim pela internalizacdo das informagdes prestadas pelos empregadores no
eSocial.

Essa tarefa fica a cargo da proépria Previdéncia Social, a quem devem ser dirigidas eventuais duvidas ou
questionamentos. Cada dérgdo participante do eSocial é responsdvel pela utilizagdo dos dados coletados,
na medida de suas competéncias.

5.6 Os consércios com faturamento superior a RS 4,8 milhdes no ano-calendario de 2017 devem
também apresentar a DCTFWeb no periodo de apuragido 04/2019?

Ndo. Como sdo desprovidos de personalidade juridica, sdo dispensados de apresentagdo da ECF. Assim,
estdo incluidos no terceiro grupo da DCTFWeb, independentemente do faturamento obtido em 2017.

5.7 Transmiti a DCTFWeb mas ela sumiu da relagdo de declara¢des. O que pode ter acontecido?

As declaragdes sdo exibidas na pagina inicial da DCTFWeb de acordo com os parametros dos filtros de
pesquisa.

Por padrao, sdo exibidas as declaragdes na situagdo "em andamento" bem como as "ativas" transmitidas
nos ultimos 30 dias com saldo a pagar.

Para alterar o padrdo dos filtros e visualizar todas as declaragdes transmitidas, deve-se digitar o periodo
inicial e final da consulta, clicar no botdo “+” ao lado de Exibir Situacdo da Declaragdo, marcar a opgdo
“Todas” e clicar em pesquisar.

Filtros

Sou Procurador e desejo visualizar as declaragdes de meus outorgantes

Periodo de Apuragdo Inicial Periodo Final Categoria da Declaragio Nimero de Recibo

31122019 Todas as Categorias v

D.\Iir'r’.'ze‘ Situagdo da Declaragdo

Em Andamento Ativa Retificada
Ziehrin Transmitida ULt 30 dias 8 Todias

Com salde a pagar

S Q [ pesoir

5.8 Onde posso tirar duvidas sobre DCTFWeb, eSocial e EFD-Reinf?
DCTFWeb

e Manual de Orientacdo da DCTFWeb, perguntas frequentes e notas orientativas.

eSocial

e Manual de Orientacdo do eSocial — MQOS, Perguntas frequentes e Fale Conosco.

EFD-Reinf

e Manual de Orientacdo da Reinf — MOR;
e  Perguntas Frequentes e Fale Conosco Reinf.

17


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/DCTFWeb
https://www.gov.br/esocial/pt-br/empresas
http://sped.rfb.gov.br/pasta/show/2225
http://sped.rfb.gov.br/pastaperguntas/show/1497
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